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القائدصفات

رؤيةلهشخصايكٌونأن•
.رسالةوصاحب

ناسالنقلهيوظيفتٌهأنيشعر•
ولهحضارية،نقلةحولهمن

.الأجلطويلةنظرة

التيوالمعاييرعاليةٌ أهدافه•
.،مرتفعةيطٌلبها

رىيوالآخرينٌ باحتراميتمتع•
.قدوةنفسهفي

رالتعبيٌمنعالمستوىيظهر•
ةإنسانيلمسةولديهالانفعالي
.خاصة



تعريف القيادة
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تعريف القيادة

علىهي القدرة على التوجيه من أجل تحقيق هدف معين عن هي القدرة 

.تحقيق هدف معين عن طريق الآخرينأجل من التوجيه 

.

عينهالعملية الخاصة بدفع و تشجيع الأفراد نحو انجاز أهداف م

يق و جماعات نحو إنجاز و تحقكأفراد التأثير في سلوك الاخرين 

الأهداف المرغوبة
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الحديثةالقيادةمفهوم 

: مدخل الشخصية-

القائد له صفات أن 

.شخصية مميزة

:مدخل السلوك-

أن القائد ما يفعله 

.وما يقوم به

:  مدخل المهارات-

ن يتمتع به القائد مما 

.مهارات

:قوة التأثير-

ما يتأثر به أتباع -

.رالقائد من أجل التغيي
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مرؤوسيهالقائد ليس افضل من -

مرؤوسيهالقائد ليس فوق -

ر عملية تواصل بين القائد أو المديالقيادة الادارية عبارة عن -
.ومرؤوسيه

الحديثةالقيادةمفهوم 

: مدخل الشخصية-

القائد له صفات أن 

.شخصية مميزة

:مدخل السلوك-

أن القائد ما يفعله 

.وما يقوم به

:  مدخل المهارات-

ن يتمتع به القائد مما 

.مهارات

:قوة التأثير-

ما يتأثر به أتباع -

.رالقائد من أجل التغيي

مرؤوسيهالقائد ليس افضل من -

مرؤوسيهالقائد ليس فوق -

ر عملية تواصل بين القائد أو المديالقيادة الادارية عبارة عن -
.ومرؤوسيه



Infographic Style
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الإدارة

فيوالأداءالإنجازعلىتركز•
.الحاضرالوقت

البا  غالكميةالمعاييرعلىتركز•
.

.العملمشكلاتبحلتهتم•

.الأداءعلىتركز•

.والنظمباللوائحتهتم•

.السلطةاستعمال•

.بالمرؤوسينالاهتمامضعف•

والإدارةالقيادةبين

القيادة

(الرؤية)بالمستقبلتهتم•

.ةالإستراتيجيبالتوجهاتتهتم•

.القدوةأسلوبتمارس•

.بالتدريبتهتم•

بروحالمرؤوسينمعالعمل•
.الفريق

.الإنسانيةالعلاقاتعلىتركز•

،ومتطلباتهمالمرؤوسينمراعاة•
.الشخصيةوظروفهم



القيادة وجه الاختلاف

المصدر•

فالهداختيار •

القبول•

•. 

لرئاسةا

وفقاالجماعةعلىتفرض•

وةالقائمالتنظيميةللأوضاع

امبالنظمرهونةالرئيسسلطه

الرسميةسلطتهلهحددالذي

الهدفالرئيسيختار•

منخوفا،سلطتهيقبلون•

اقصروأوامتنعوااذاالعقاب

.أوامرهتنفيذفي
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والجماعةمنتلقائياتنبع•

ووجودالجماعةمنمصدرها

فيالشخصمناعتراف

الجماعةاهدافتحقيق

قائدهامعالجماعةتشترك•

لىعتعتمدلأنهاقبولاً،أكثر•

الإيجابيةالحوافزعلى

بين القائد الإداري والرئيس الإداري؟فرق الما



مصادر قوة القائد
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صادر قوة القائدم

من داخل المؤسسة

الإخضاع

المكأفأة

العلاقات
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القانون



صادر قوة القائدم

مصادر تتعلق بالشخصية

الخبرة 

الكاريزما

المعرفة 
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؟
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مصادر قوة القائد

طاستخدام أساليب الضغ

.يالشخصالتأثير

.السلطة النظامية

منح التقدير 
.المالي

الخبرة 
.والمهارة



مااذاهعكسينتائجالىيوديالأسلوبهذااستخدامفيالمبالغةإن

يفرغبهوبحزمالوقففيتضامنتوبالخطرالجماعةشعرت

تعديهوالخطرمواجه

الضغطأساليبمصدر:أولا
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مصادر قوة القيادة

وشخصيةالقوهمنالفرديمتلكهاالتيالشخصيةالسماتوالصفاتعلىأساسايعتمد

ومرؤوسيهولاءأجماعفيالقائهأوللمديرالشخصيالتأثيريتمثلالاقناععلىالقدرة

للقائدهالخاصالسماتوبالصفاتأساسامربوطومعتمدالشخصيالتأثرانلهحبهم

مركزهأومنصبهبحكملهالممنوحةالرسميةبالسلطةارتباطهمنأكبربدرجه

الشخصيالتأثيرمصدر:ثانيا

السلطةخدامباستالمرؤوسينعلىالتأثيرهيوالمنظمةفيالمستخدمةالوسائلأولىتعد

ورادالأفتوجيهخلالهامنيمكنمشروعهرسميهالسلطةهذيتعدعملهبحكمالممنوحة

يتوقفرالتأثيهذامثلالمطلوبالإنجازتحقيقوالتأثيرتحدثالتيالقراراتاتخاذ

تأثيرالزادكلماالممنوحةالسلطةزادتفكلماسلطاتمنالمنصبلهيتيحمامدىعلى

النظاميةالسلطةمصدر:ثالثا



فيدهمقائعلىاعتمادهممدىعلىيتوقفمرؤوسيهعلىالقائدتأثيردرجهإن

المديرقراراتتنفيذعلىيعملالذيفالمرؤوسالماليالتقديرعلىالحصول

وعلاوةاوالاجرفيزيادهصورهفيماليتقديرعلىالحصوليستطيع

منهايحرمرئيسهتعليماتيتبعلاالذيالمرؤوسصحيحالعكس

الماليالتقديرمنحمصدر:رابعا
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مصادر قوة القيادة

برةالخوالمهارةوالمستوىحيثمنغيرهعنمتميزالقائديكونأنبدلا

عليهمأثيرالتقوةلهيصبحبالتاليولهالتابعةالجماعةاحتراميكسبحتى

عالخبرهوىبمستلتمتعهنتيجةهيقائدفيالجماعةأفراديحملهاالتيفالثقة

وخبرهأكثرفردوجودتعليماتهتنفيذعلىمواظبةوخضوعاأكثريجعلهم

القائدهوهذاوالمشاكلحلفييساهممعرفه

المهارةوالخبرةمصدر:خامسا



القيادةاتنظري
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القيادة الفعالةنظرية 
:تعالج نوعين من أنواع القيادة 

القائد

:الدكتاتوري

فييوجدقائد

ديةالتقليالأنظمة

والعسكريةو

يركزهناالقائد

صنععلى

توجيهوالقرار

هووللجماعة

ماويفكرالذي

الاالاخرينعلى

.التنفيذسوى
18

قائد 
يدكتاتور

سلطوي مهمةمهتم بتنفيذ ال

قائد 
ديمقراطي

متساهل
مهتم 

بالعلاقات

نظرية القيادة الفعالة
:تعالج نوعين من أنواع القيادة 

القائد

الديمقراطي

نموذجفهو

الجديدةللنظرة

دالقائوللقيادة

علىيركزهنا

مععلاقته

والجماعة

الموارداستخدام

لبشكالبشرية

خلالمنفعال

.المشاركة
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القيادة بالمواقفنظرية 
ة وطبيعفيها الإدارة إن العوامل المختلفة مثل، شخصية القائد، تطلعات المرؤوسين، البيئة التي تعمل 

.المستخدمالنمط القيادي المنافسة وغيرها من العوامل تعتبر كلها متغيرات موقفيه تؤثر على 
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اهتمام منخفض
بالمهمة ، 

واهتمام عال 
في العلاقات

اهتمام عال 
لكلا من المهمة 

والعلاقات

اهتمام منخفض
لكلا من المهمة 

والعلاقات

اهتمام عال 
بالمهمة ، 

اهتمام منخفض
في العلاقات

:اليتقترح النظرية أن سلوك القائد يتحرك كالت

عال
ت

قا
لا

لع
ا

منخفض

عال

المهمة

القيادة بالمواقفنظرية 

اهتمام منخفض
بالمهمة ، 

واهتمام عال 
في العلاقات

اهتمام عال 
لكلا من المهمة 

والعلاقات

اهتمام منخفض
لكلا من المهمة 

والعلاقات

اهتمام عال 
بالمهمة ، 

اهتمام منخفض
في العلاقات

:اليتقترح النظرية أن سلوك القائد يتحرك كالت

عال
ت

قا
لا

لع
ا

منخفض

المهمة

القيادة بالمواقفنظرية 



لقائداتكيف وفاعلية صف واختبار 
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أقرا.تتصرفابعةأرمنحدابومعالجتهايمكنالحالة،لتاليةاةعشرلأثنياتلحالاامنحالةجهاتونكأضفترأ

ذههمثلفيلتصرفكمناسباهاتريلذالحلامزرلحوةئرداضعثم،الحالةإزاءتفعلفيمافكر،بعنايةالحالة

.تلحالاا



فنون القيادة
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وهذا يحتاج إلى قائد قوي 

يستطيع أن يؤثر بمرؤوسيه ، 

س ويتمتع يتميز بالثقة في النف

.

يقوم القائد بإصدار الأوامر 1-

والتعليمات بكل حزم وعلى 

الموظفين أن يقوموا باتباع 

الأوامر

.وتنفيذها في الوقت المطلوب

يحُدد القائد الشخص 2-

المسئول عن تنفيذ هذه الأوامر 

ويعُين مُساعديه، كما يقوم 

بتحديد

الموارد اللازمة لتحقيق 

فن المعاقبة-دالأهداف المطلوب تنفيذها
فن إصدار الأوامر -ج

والتعليمات
فن الاتصالات-ب 

فن التشجيع -أ

والتحفيز
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فنون القيادة
الموظفينبتشجيعالقائديقوم1-

ندعومكافأتهموتحفيزهمله،التابعين

روحهمورفع،الناجحةبالأعمالقيامهم

وتحقيقالإنتاجزيادةعلىالمعنوية

.المطلوبةالمُنظمةأهداف

قوميالتيبالإنجازاتالدائمالاعتراف2-

بالمُنظمةالجميعأمامالموظفينبها

.والقادةالمُديرينوخاصة

اجيد  ودراستهاالموظفينآراءقبول3-

لأهدافمُحققةالآراءهذهتكونفقد

.والمُستقبليةالحاليةالمُنظمة

منالجديدةالأفكارالقائديقبل4-

.ذهاوتنفيبتطويرهاويقومالمرؤوسين،

نالناجحيالأشخاصبتكليفيقوم5-

فيوترقيتهمأعلىبمهامبالمُنظمة

.أفضلمُستويات

سعةموتعليميةدوراتالقائديلتحق1-

لكيالأشخاصبينالاتصالاتفنونفي

.مجالهفيناجحقائديكون

هذهقلونبتعليمذلكبعدالقائديقوم2-

عمليبشكلللموظفينالدورات

.وعلمي

لبكللموظفينوالإنصاتءالإصغا3-

بكلوخططهمتجاربهموسماعحكمة

.منهمالتذمُرأوالتقليلوعدميسر،

همخططبدراسةذلكبعدالقائديقوم4-

يهافرأيهإبداثمبتقديمها،قامواالتي

أنالمرؤوسينوعلى،احترامبكل

جميعواحترامالقائدباحتراميقوموا

.آرائه

قويقائدإلىيحتاجوهذا

،بمرؤوسيهيؤثرأنيستطيع

.نفسالفيبالثقةيتميزويتمتع

الأوامربإصدارالقائديقوم1-

وعلىحزمبكلوالتعليمات

باتباعيقومواأنالموظفين

الأوامر

.المطلوبالوقتفيوتنفيذها

ئولالمسالشخصالقائديحُدد2-

ويعُينالأوامرهذهتنفيذعن

بتحديديقومكمامُساعديه،

الأهدافلتحقيقاللازمةالموارد

تنفيذهاالمطلوب

المُتخذةالعقوبةتكون1-

منالواقعالخطأتناسب

.الموظف

وأالقائدمُعاقبةتتملا2-

منلمجموعةالرئيس

مرؤوسيه؛أمامالموظفين

مبدأانهيارإلىيؤديفذلك

وتنهاربالمُنظمةالسلطة

نظرفيالقائدقيمة

.المرؤوسين



هرم ماسلو للإحتياجات 
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عناصر عملية الإتصال

الرسالة-المرسل                                                                    -

المستقبل-قناة الإتصال                                                              -
25



استراتيجيات التأثيرالستة
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((Reciprocityالجميلرد-١

((Consistencyالإتساق-٢

الاجتماعيالدليل-٣

ٍ(Social proof))

((Likingالإعجاب-٤

((Authorityالسُلطةتأثير-٥

(Scarcity)الندرة-6

27

Liking

سيالدينيروبرت :ستراتيجيات التأثيرالستة ا



((Reciprocityالجميلرد-١•

لكلالجميردمحاولةوبالإمتنانسيشعرالشخصمساعدةأوخدمةتقديمفعند•
يكلفهلنطلباتكأوأفكاركقبولأنسيرىالحالةهذهفيوفرصةأقربفي

.تنفيذهاولقبولهااستعداداً أكثرسيصبحوالكثيرالشئ

((Consistencyالإتساق-٢•

أقوالهمعمتسقةالشخصأفعالتكونانتعنيو•

.قرارتناوعالناأفمعلتتسقمعتقداتناوبأفكارنانلتزمعندماأنفسنانخدعأحيانا•
28

روبرت سيالديني:استراتيجيات التأثيرالستة 



Social)الاجتماعيالدليل-٣ proof))

عرتشُفعندما،المترددةأوالشكاكةالشخصياتمعفعالةالطريقةهذه•
ليبالتخسيبدأهوعداماواحدرأيعلىمجمعالجميعأنالمقابلالشخص

.السائدةفكرتهعن

فإذاعينمكتابأولمطعمالزبائنبتقييماتنتأثرعندمامعنايحدثماهذاو•
.منهلأفضهوماهناككانلوحتىالمنتجلهذاننحازعاليةالتقييماترأينا

،اصللأشختفضيلاتناعلىحتىتؤثرالطريقةهذهأنبالذكرالجدير•

نبدأجبينالمعمنبالكثيرمحاطةوشعبيةلهامحبوبةشخصيةنشاهدفعندما•
زادبهاالمعجبينالأشخاصمكانةزادتكلماوبهاالإعجابوبتفضيلها
ً تأثرناوإعجابنا .أيضا

29

ينيسيالدروبرت :استراتيجيات التأثيرالستة 



سيالدينيروبرت :ستراتيجيات التأثيرالستة ا

((Likingالإعجاب-٤•

قبولاً وهبتأثراأكثرستكونلهترتاحويعجبكالذيالشخص•
ماكلترفضحيثتكرههالذيالشخصعكسعلىلآرائه
.تعارضهومنهيصدر

حيثبالشخصيةالمقابلاتفياستغلالهايمكنالحيلةهذهو•
وظهركبمحتىإيجابياتكبكلجيدانطباعالمختبرينتعطي

أكثرونسيكونبعدهاوأولاً بشخصيتكيعجبواحتىمهاراتك
.لقبولكميلاً 
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سيالدينيروبرت :ستراتيجيات التأثيرالستة ا

((Authorityالسُلطةتأثير-٥

ً أكثرالعملفمدير،التخصصسُلطةأوالمنصبسلطةإما• إقناعا
اعندمفتظهرالتخصصسلطةأما..آخرموظفأيمنلموظفيه

ً أكثرفأنتالطبيبتراجع أولعملافيمديركمنبكلامهاقتناعا
..آخرنوعمنسلطةصاحبأي

أكثرالتخصصسلطةتعمّقالمتخصصةالملابسارتداءأنكما•
الذيبائعالفإنالسياراتغيارقطعبيعمحلإلىذهبتلو:فمثلاً 

الذيائعالبمنباختياراتهأكثرسيقنعكالميكانيكيزييرتدي
.العاديةالملابسيرتدي
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سيالدينيروبرت :ستراتيجيات التأثيرالستة ا

Scarcityالندرة-6•

دةمحدوتكونعندمالناقيمةتبدوالأشياء•
الإتاحة

هاعلينتنافسعندماأكثرالأشياءنريد•

لفترةالعرضيكونعنماالطلبيزيد•
محدودالوحداتعددأومحدودة

32
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هل تستخدمها ؟•

هل يستخدمها الآخرون معك؟•



02

03

04

05

أنها التي تسهل للمؤسسة 

تحقيق الأهداف المرسومة

ورعايةوتدريبتنمية

أهمباعتبارهمالأفراد

أنكماللمؤسسة،مورد

منيتخذونالأفراد

.لهمقدوةالقائد

الوصولحلقةأنها

نوبيالعاملينبين

المؤسسةخطط

وتصوراتها

.المستقبلية

التيالبوتقةأنها

كافةتنصهرداخلها

ياتوالاستراتيجالمفاهيم

.والسياسات
01

المتغيراتمواكبة

وتوظيفهاالمحيطة

.المؤسسةلخدمة
34

أهمية القيادة



#

.علمّ شركتك الرؤية الخاصة بك

ستيف جوبز
مخترع,كمبيوترعالم ,رجل أعمال

.مكاسبتتجسد القيادة في تحويل ما هو محنة الى 

تزوصن 
جنرال صيني وخبير عسكري وفيلسوف،



THANK YOU

شكرا
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